
Lehrgang
Praxismanager für die  
Zahnarztpraxis IHK (m/w/d)

 anerkannt
 praxisnah
 berufsbegleitend
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In Kooperation mit der IHK Reutlingen



Spitta Akademie
Ein starker Partner für Ihre 
berufliche Weiterbildung
Als zertifizierter Anbieter von berufsbegleitenden Weiterbildungen 
bilden wir seit mehr als 25 Jahren Mitarbeiter aus Zahnarztpraxen 
und Dentallaboren zu Fachkräften in den Bereichen Praxis- und 
Labormanagement aus.

Mit unseren staatlich zugelassenen Lehrgängen setzen wir auf 
ein bewährtes Kurskonzept, das Ihnen größtmögliche Flexibilität 
bietet und sich gut mit Ihrem Alltag vereinen lässt. Die mehr-
tägige Unterrichtsphase findet an ausgewählten Standorten in 
Deutschland statt. Dabei profitieren Sie vom direkten Austausch 
mit erfahrenen Referenten und knüpfen wertvolle Kontakte mit 
anderen Teilnehmern. In der Selbstlernphase teilen Sie sich frei 
ein, wann Sie lernen.

Unsere Referenten sind erfahrene und hochqualifizierte Lehr-
kräfte, die Ihnen topaktuelles und praxisnahes Wissen vermitteln.

Mit der Spitta Akademie entscheiden Sie sich für einen verläss-
lichen und kompetenten Partner an Ihrer Seite, mit dem Sie Ihre 
berufliche Weiterentwicklung erfolgreich gestalten.

In dieser Infobroschüre finden Sie alle wichtigen Informationen 
zu Ihrem Lehrgang.

Wir freuen uns darauf, Sie bald als Teilnehmer in unserem  
Lehrgang zu begrüßen.

✓  �digitaler Lernplatz zur Vorbereitung 
auf den Abschlusstest

✓  �alle Informationen und Aktuelles 
rund um Ihren Lehrgang

✓  �Austausch mit Kursbetreuern und 
Lehrgangsteilnehmern in der  
Community

✓  �alle Termine auf einen Blick

Unterrichtsphasen
Geballtes Fachwissen von Experten und 
persönlicher Austausch 

In den Unterrichtsphasen vermitteln Ihnen erfahrene 
Experten aus der Branche topaktuelles Wissen mit  ho-
hem Praxisbezug. Sie profitieren von einem direkten 
Austausch mit den Referenten und anderen Kursteil-
nehmern und lernen in Workshop-Atmosphäre. Vom 
persönlichen Austausch und der Möglichkeit, Kontakte 
innerhalb der Lerngruppe zu knüpfen, sind unsere Teil-
nehmer begeistert.

Selbstlernphasen
Lernen im eigenen Tempo

Bei unseren Lehrgängen setzen 
wir auf ein Lehrgangskonzept 

bestehend aus Selbstlern- und 
Unterrichtsphasen. Dadurch lässt sich 

Ihre Weiterbildung besonders gut in 
Ihren Alltag integrieren. Das Konzept 

ermöglicht eine gute Vereinbarkeit mit 
Beruf, Privatleben und Familie.

In den Selbstlernphasen bearbeiten Sie Ihr Lehrgangs-
material selbstständig und in Ihrem eigenen Lerntempo. 

Das Lehrgangskonzept 
für maximalen 

Lernerfolg  

Dina Martini
Leitung Spitta Akademie 

Auszeichnungen Zertifizierungen

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung (z.B. Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter) 
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung für alle Geschlechter.



6-tägiger IHK-Zertifikatslehrgang (Präsenz)

Mit der Weiterbildung zum Praxismanager IHK übernehmen Sie mehr Verantwortung im 
zahnärztlichen Praxismanagement. Mit der Fortbildung gestalten Sie die Arbeitsabläufe und die 
täglichen Aufgaben in der Praxis aktiv mit und unterstützen die Praxisleitung bei der Erfüllung 
der betriebswirtschaftlichen Ziele.

Mithilfe der Fortbildung  
... qualifizieren Sie sich in Betriebswirtschaft, Personalführung und Praxismanagement, 
... entwickeln Sie Führungskompetenzen und werden zur rechten Hand der Praxisleitung und 
... gestalten Sie die Praxisabläufe und täglichen Aufgaben in der Praxis aktiv mit.

Die Weiterbildung zum IHK-zertifizierten 
Praxismanager ermöglicht es Ihnen, 
Verantwortung in der Zahnarztpraxis zu 
übernehmen, das Team zu leiten und sowohl 
wirtschaftlich als auch organisatorisch die 
Praxis zu optimieren.

Berufliche Weiterbildung mit dem Lehrgang 
Praxismanager für die Zahnarztpraxis  
IHK (m/w/d)

Das sind Ihre Aufgabengebiete als Praxismanager 
für die Zahnarztpraxis IHK (m/w/d)

  �Übernahme von Verantwortung im Praxis- und 
Personalmanagement - wirtschaftlich und 
organisatorisch

  �Planung und Gestaltung von Praxisabläufen zur 
Effizienzsteigerung

  �Unterstützung bzw. Entlastung der Praxisleitung

  �Motivation des Praxisteams und Stärkung des 
Wir-Gefühls

  �Planung, Umsetzung und Controlling 
betriebswirtschaftlicher Ziele

  �zentraler Ansprechpartner auch für Patienten 
und Kooperationspartner: Gewinnung, Bindung 
und Vertiefung
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✓  �Erwerb strategischer Kompetenzen, um 
organisatorische und betriebswirtschaftliche 
Praxisziele effizient und nachhaltig zu erreichen

✓  �Aufbau, Optimierung und Leitung des Praxisteams

✓  �kompetente Ansprechperson für die Praxisleitung, 
Patienten und Kooperationspartner

✓  �Entlastung und gesteigerte Motivation für alle 
Beteiligte

✓  �höchste Qualität – unter den beliebtesten 
Fernschulen in Deutschland

✓  �anerkannte Abschlüsse durch LZK,  
IHK und TÜV

✓  �zertifizierter Bildungsträger  
(CERTQUA-Zertifizierung)

✓  �sehr geringe Ausfallzeiten in der Praxis

✓  �berufsbegleitende Weiterbildung: sofortige 
Umsetzung des Gelernten in der Praxis

✓  �hohe Flexibilität durch eigenständige 
Einteilung der Lernzeiten

✓  �Top-Referenten direkt aus der Praxis

✓  �kompetente und persönliche Betreuung 
während der gesamten Weiterbildungsdauer

✓  �garantierter Lernerfolg durch begrenzte 
Teilnehmerzahlen

✓  �Vereinbarkeit der Weiterbildung mit 
Privatleben, Familie und Beruf

Berufliche Perspektive  
als Praxismanager für die 
Zahnarztpraxis IHK (m/w/d)

Wie auch immer Ihre beruflichen Pläne aussehen, 
mit dem IHK-Zertifikatslehrgang Praxismanager 
für die Zahnarztpraxis schaffen Sie die 
besten Voraussetzungen für Ihr berufliches 
Weiterkommen! 

Ihre Vorteile mit einem Lehrgang 
der Spitta Akademie

Das schätzen unsere 
Teilnehmer

1) Quelle:  
Fernstudiumcheck 
(www.fernstudiumcheck.de)

Flexible Zeiteinteilung. 

Eigenständiges erarbeiten 
zu flexiblen Zeiten auch 
neben dem Beruf und der 
Familie möglich. Disziplin 
und Motivation sind dabei 
Grundvoraussetzung um 
die Lerninhalte in der ge-
forderten Zeit zu erarbei-
ten! Ein netter Kontakt bei 
Fragen ist stets gegeben!

Anna 1) 

Aufregend, intensiv

Erfahrene, sehr freundliche 
und hilfsbereite Fachkräfte, 
die einen motivieren und 
unterstützen, gestalten ihre 
Seminare max. interessant 
und erlauben auch den Aus-
tausch untereinander wäh-
rend des Unterrichts, bringen 
viel aus eigener Erfahrung 
mit in den Unterricht.

Kristina 1)

Sehr gute Betreuung.

Während der Fortbildung 
wird man sehr gut betreut 
und beraten. Wenn man 
Fragen hat, kann man sich 
jederzeit an Spitta wenden 
und einem wird umgehend 
geholfen. Die Fortbildung 
läuft aktuell noch aber ich 
würde die Spitta Akademie 
definitiv weiterempfehlen.

Steffi 1)
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Psychologie/Persönlichkeit

  �Persönlichkeitsmanagement

  �Stressbewältigung

  �Psychologie

Personalmanagement/ 
Führung/Motivation

  �Personalplanung

  �Personalauswahl/-beschaffung

  �Personaldokumente

  �Bewerbungen/-gespräche

  �Arbeitszeugnis

  �Führung und Motivation

Kommunikation/ 
Gesprächsführung/Marketing

  �interne und externe Kommunikation

  �nonverbale/verbale/subverbale Kommunikation

  �Frage- und Argumentationstechniken bewusst 
nutzen

  �Motivations-/Konflikt-/Kritik- und Preisgespräch

  �Kommunikation mit der Praxisleitung, 
dem Team, Patienten und externen 
Gesprächspartnern

Grundlagen der Betriebswirtschaft

  �Kostenstrukturermittlung

  �Betriebswirtschaftliche Parameter

  �Effektivitätsermittlung

  �Rechnungswesen und Finanzierung

Organisation/Zeitmanagement

  �SWOT-Analyse

  �Struktur-/Zeit- und Praxismanagement

  �Zielsetzungsstrategie

  �Projektmanagement

  �optimale Organisationsstruktur

Rechtsvorschriften

  �Arbeits- und Vertragsrecht

  �Kündigungs- und Werberecht

  �Stellenausschreibungen

Qualitätsmanagement

  �Grundlagen des QM

  �verschiedene QM-Systeme

  �QM-System nach DIN EN 9001:2015

  �Formen der Dokumentation

  �Fehlermanagement und Zertifizierung

Ihr Weg zum Praxismanager  
für die Zahnarztpraxis IHK (m/w/d) 
Die Lehrgangsinhalte Dauer

6 Unterrichtstage
49 Fortbildungspunkte

Teilnehmerkreis
•  �ZFAs
•  �ZMVs
•  �Mitarbeiter einer Zahnarztpraxis

Kursgebühr
2.749 € (MwSt.-befreit)

Im Preis enthalten:
•  �Unterlagen / Handouts
•  �Teilnahmezertifikat
•  �IHK-Abschlusstestgebühr

Abschluss & Test
Am Ende eigene kurze Präsentation 
und Fachgespräch sowie schriftlicher 
Online-Abschlusstest circa 4 Wochen 
nach Abschluss des Lehrgangs

Zulassungsvoraussetzungen
•  �abgeschlossene Berufsausbildung 

als Zahnarzthelfer, ZFA oder 
Stomatologische Schwester;  
Teilnehmer ohne diese Abschlüsse  
nach persönlicher Absprache

•  �eine mindestens einjährige 
Berufstätigkeit in der Zahnarztpraxis

•  �eine mindestens einjährige 
Berufstätigkeit in der Administration

•  �Internet-Zugang für den Online-
Abschlusstest erforderlich

Unterrichtsaufbau
6 aufeinanderfolgende Tage  
(Montag - Samstag) 
jeweils 09:00 - 17:00 Uhr

Lehrgangsdetails  
auf einen Blick
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Inklusive 
Nachschlage- 

werk!



Eine Weiterbildung bietet viele Vorteile, kostet allerdings auch Zeit 
und Geld. Damit Sie die Weiterbildung finanziell stemmen können, 
gibt es verschiedene Finanzierungs- und Fördermöglichkeiten. 
Hier geben wir Ihnen einen kurzen Überblick.

Weiterbildungsscheck

Finanzierungs-
und Fördermöglichkeiten

Ratenzahlung
Sie haben die Möglichkeit, Ihren Lehrgang in monatlichen Raten 
zu bezahlen – und das ganz ohne Zinsen! Durch eine monatliche 
Ratenzahlung bei der Spitta Akademie können Sie Ihre berufliche 
Weiterentwicklung vorantreiben und dabei Ihre finanzielle Belastung 
so gering wie möglich halten.

Je nach Bundesland Ihres Wohnsitzes kommen Sie möglicherweise 
für die Förderung mithilfe eines Weiterbildungsschecks infrage. 
Hierbei wird ein bestimmter Anteil der Weiterbildungskosten durch 

das Land getragen. Weitere Informationen zu den 
Möglichkeiten und Konditionen finden Sie unter  
www.bildungspraemie.info/de/-bundesprogramme.php

Sie interessieren sich für den 
Lehrgang, haben jedoch noch 

Fragen zum Ablauf oder den 
Inhalten? Wir legen Wert darauf, 

dass Sie sich wohl und gut 
beraten fühlen.

Gerne informieren wir Sie daher 
individuell und persönlich zu allen 

Themen rund um den Lehrgang. 
Ihre Kursberaterin steht Ihnen 

für Rückfragen telefonisch oder 
per E-Mail zur Verfügung und 

unterstützt Sie bei der Wahl Ihrer 
Weiterbildung.

Persönliche 
Kursbetreuung  

Wir sind für Sie da! 

Ihr direkter  
Kontakt zu uns:

Astrid Rebhan-Reeck 

 beratung@spitta-akademie.de 

 07433 952 701

Spitta GmbH 
Ammonitenstraße 1 
72336 Balingen

+49 (0) 7433 952-0 
+49 (0) 7433 952-111

beratung@spitta-akademie.de 
www.spitta-akademie.de

 



 




