spittaakademie
Live-Webinar

Erfolgreiche Patientengesprache in der zahnarztlichen

Prophylaxe

/' Sie erfahren, wie Sie auch bei Einwanden gelassen, empathisch und iberzeugend auftreten

sowie Prophylaxe-Leistungen wertschatzend und zugleich wirksam vermitteln.

v/ Profitieren Sie von der langjahrigen Expertise unserer Referentin Kira Anderie, die lhnen

wertvolle Impulse fir eine erfolgreiche Patientenkommunikation vermittelt.

LIVE-WEBINARINHALTE

» Erfolgreiche Beratung in der Prophylaxe
» Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen
» ,Uber Geld sprechen” - Kostenklarung mit Fingerspitzengefiihl

ANMELDUNG

Termin:
Seminarort:

Praxis / Labor:

Strafe: Nr.:

PLZ: Ort

Telefon

TEILNEHMER 1

WVorname: Nachnome:

E-Mail:

SPAREN SIE 15%

e | jtaeen mmtn e ol b

TEILNEHMER 2: #m

Vorname: Nachnaome:

TEILNEHMER 3:
Varname. Machname:
E-Matl:

ende E-Mad Adresse von Tednehmer 1 und 2

Datum / Unterschrift: x

2100031

R Ihr direkter Kontakt zu uns:
Tel.: 0049 (0) 7433 / 952-701
Seminarberatung, Frau Rebhan-Reeck
Tel.: 0049 (0) 7433 / 952-222
Lehrgangsberatung, Frau Bduerle

Fax: 0049 (0) 7433 / 952-777

Standardgebtihren ins dt. Festnetz

beratung@spitta-akademie.de

Wir melden uns so schnell wie méglich

Die nachsten Termine:

® Dpauer

17:00 Uhr - 17:45 Uhr

2R Teilnehmerkreis

Zahnarzte, Prophylaxe-Fachkrafte,
Mitarbeiter einer Zahnarztpraxis

Kosten
0,00 € zzgl. 19% MwsSt.

Im Preis enthalten:

® Prasentation

® Webinar-Aufzeichnung
® Teilnahmezertifikat

Spitta Akademie
c/o Spitta GmbH
AmmonitenstralRe 1
72336 Balingen



	Erfolgreiche Patientengespräche in der zahnärztlichen Prophylaxe

